Z :, 'y
2019/ 08 2=
r A Joaally e s LaS Cpablatia dhuay gl ally (i€ Cyabes (il 04 il " i g5 VL) YL Ayl gl) A pil) o s

daild 318 Al s . uakaidy) . . . .
i . Cdl) yBa : Lglhall 3agddl | duag yal) ddadl)
i il L g al) labadl > slaal) : ° gl
1 Bala gy Ll g L) pliad
2019 Ju4i 25 1 cls? Sl puis st it | PR | e
’ (st Loy Ailay ? (uiiﬁ)" £l ally
) Oy (a8 L) gL
dagaad)
) g Gl el W) i Al oy Y
4ala ciliadla Jaddl a e o) ) disa
b dl) 4 el oMy mA AN A ey e 0S Lo e (1| Cpedl CiRe e JRAD Gagal il A A o (1
Guisi ailaly il adge A A Al Joaal) die Adle Juanial) g yiall cila £ gana (389 Ll Lu 5
Lslhall  clagiall 18 (www.tunisietelecom.tn) Al Ganliall Aol 3 B A
(Validation) 48sbaall Lles ¢ o) e 28Ul g il B lainly
w2 B i BB ) o Gl pl& Juaatyg Ll alad) Jonal) slas) 48Uy craali ¢ g iz AL Joa v
AR gl g mdgl e Bolaiu) delby mdgiall aghy (2 (A Aol gz A
Sllal) die Adley LBl Y Le JAlEAY) g ciladd yil) Aol mdi gl G vV
7l cilaglaall 48y g il Aua (o il e e JS (3 ZoA A mdiall GV
B Jsbma shy daghially dlawd o md il 3Ll g Loglsld) Jara v
pll wie Walaie) aly Al g B jlaiusY) 03gs g Al cibidanal) ) ‘
B3l ge dlped o o @i cilbe JS Lgag pbpdile | o) QM AR GUR O8I Guioal) Gl Beea 43 (2
www.tunisietelecom.tn (wigi S¥La (g A< o — T'U,m‘ "?‘u"n ol gl wmu M‘ ?H"lf
AUS gl 5yl g ) Gk o L) A giie ol daaw God
. . . diadaal) clibl) e g Lged Ol cclulaiiy g A8 all 5
A g AS ) e 55 calllaall g Ll oY) s Y (4 UL g Lgifas Lt il Y{jf&g
Kol gl ol 8 51 E3L0 1 g 0 LD e, AR
clllaiall gl Jag il of fia) ate 5 g b ol lilu Lgal) Lal) AL (193 S 185 Gl G ) i (o L) o 3y (3
0L Ll (a galal) . ;
< CIAERY) saY sl clila) qlawal cpadiial 300 a3 (4
o adingy Al Siaal) ) ey 3y Gile JS Ly by (5 Apudd
LYY g A jad) 5 1a) AUS SR gl pal) S QT4 AT . - - ) i
prlll g dmy fshdia AWG USR] ) W) Cpledall pady (5
ol . A j Adll agiagMa sdag agd laa
A By L2y ) Sl (8 dypma gl S (6 ol A prandhe sdas )
O duilgs dday Ay 408 1A cddla anili & Laalaie ) aly il . )
Sl G GHS 0 4 Gy (05 S Bralal e )| el GRS B8 s AL Y Oe ) (6
LAl Al 5 1) 5 e ) 5 i)y eyl amll o aldeYly pBUSH ddagjaal) bdll sae dgas A Lilgd
Siasall 23] £ gana b Jlaiallg Agde Juaniall Jrdd) Gl Laad)
g Ay inall 5 il Uil Blla e S 0B G (7 A Y e gl
ay Aalial) LSS B gea L}éj daa) jall ALilKa) ‘55 ST .. . . )
A in A Blita) g LGN Bl g g iy | O D @il gl el gl 45,40 A (7
\pilad ot agidle Jlasin Gaallll clodiv) alyg gl alga e Jald)
. ’ Loy 40l cosall dg e il ahall gasdll ¢) 2
paadlly AWL LAY ¢l Y mdfe JS slodiul ae ey (8 | dagil Jidiy pdisdal) Aol (pe i 53 Jaadl dagdal Az g jial)
Al ot dila) (k) Aats (o Al Jgl) A Gabaad Un pi (aal) andl) )28
S @sally JRAD el Dlgdl) @l ce eV gy (9
www.tunisietelecom.tn. g <N¥Laiy



http://www.tunisietelecom.tn/

Chargé de Clientele _Espace TT

Mission :

Vous serez chargé de satisfaire et fidéliser la Clientele de Tunisie Télécom. Vous aurez a participer au programme du
Marketing Régional pour la réalisation des objectifs de vente.

A ce titre, vous aurez a assurer la vente des produits & services TT et la promotion des offres, a fidéliser le Client de
Tunisie Télécom grace a un accueil personnalisé et une réponse optimale a leurs besoins d’information, d’accueil,
d’abonnement ou de réclamation.

Profil recherché :

Licence Appliquée ou Fondamentale (LMD) en Gestion ou équivalent.

Compétences Techniques:

Maitrise des Techniques de Vente.

Maitrise des Techniques de Négociation.

Connaissance des produits et services sur le marché des télécommunications ;
Maitrise de I'Outil bureautique (Word ; Excel...).

Compétences Personnelles:

Capacité d’écoute et sens de communication avec une bonne expression orale ;
Sens de Service Client et Esprit Commercial ;

Esprit d’équipe.



