Jadi (2 o

2019/ 04 2=
t A Jsdatly Caa 58 LS Cpablaia dduay plbjadly (il (el (RS Q) "l g8 L) LD dyida o) AS Hil) o 3l
A gl g s . abaiay) . . . .
f i “ Gl p8.4 : 4 glhaall 3algid) da ) ddadl)
il La g jrall ahadl) &  sllaal) : ? 9l
2019 & fi 2 . ol g5 L) pliad La i i) °ﬁﬁ;"‘h"” f”"’ff‘ Cilka el 5
22 25 el - jaally Ay i) ) 4yl old ally
i (24 plli)
dala cUaadla Jaldl (e ¢ ) ddua
bydll ab Bl My mAAN (B e (e S e o (1] Caad) @il qua SR Gagal el S QA K5 (1
oaigi VLAl qigl adse ) MA sl Gl i dle Juaniial) e ial) cile £ gana (3 Wbl Lys 5
Lothall  claghall  z),8Y  (www.tunisietelecom.tn) ALY (uplal) Slaiely 3 lUAY B
(Validation) 4sbaal) des ¢) ) (o 8L g gedi i) B jlaiuly
Rl (B i aB ) o i) g8 Juaniyg Ll alad) Jonal) slas) 48Uy craati ¢ g iz AL Joa v
AR Al 08 mdil qihae Blaial Al mdgidl aghy (2 (AN Aad) 7 A
Aqllal) i Adley LgBLE LY Lgo JalaiaY) o cland yil) ol mdi gl g vV
7l cilaglaall d8a g il Aua (o il e e JS (3 ZoAN A md il GV
08 Jaswa gag daghially dlawd e mddll 3jlaiuk W Lol Jaa v
anli die Walade) oy Allg 3 laiu) o3y Lga s (Al cildanal) i ‘
gsdl) e Alawd ah al mds lba 08 Lgag by dile u{l duﬂj—ﬁx é:uh o8 JiIgY) G al) CJP:-’U“‘ e ali (2
www.tunisietelecom.tn (wisi e¥Laly (g A o il Mj,s'd‘ ‘%‘uﬁ ] Bfmu M@ﬁ.«..:d\ “Hju,:
S Al Bl gl ) Bk 0o L) Aa gl ol Araw G od
. . . dadaal) iy A B g lgud il cclualaiiY g AuS al) B
A gl A4Sl e 53 gl calllaall g clilal) ey cpmy 35 Y (4 bl g ey 1t ‘““'Mm{jftﬂj
Rl gl ol 6 g 3 B e U8 cLant o A
clllaiall g Jag ) ol ia) ate B g b gl Ulu Lgal) Lsal) A1 G52 b n | R G Gl il (on AL ol 5 (3
Lk Lle (a galall . ‘
< CILEAY) s aY Adslall clild) clawa) (pad el B0 ab (4
b Mgy b lly Shaal) ) ey s cila OS Lgag gy (5 S
LYY g A jad) B 18] AUS aSA gl pal) i T4 T o » » ) i
prlll g dmy fshdia AWG USR] ) W) Cplelall pady (5
A . Y . A ) Aadll agliagMa sia g agd laa
b By oy ) cllmall oo Jsswe gdia S (6 goral) AAl pgiasdla ey pd)
Osh Anilgd dday (Al A0 1Y (ddle a3 Waldie ] aly Al g . N
Clulanall (o S5 005 A oy S S Analall Be) | OO QRN RS g AL SN 0n s s (6
Siasall 23] £ gana b Slaiallg Agde Juaniall Jrdd) Gl Laad)
il iy il gl cile Y] Kllie g JS 08 oS (7 AR JLERY) 2 g Al il
By Aalliall GLES) Bga By daal el AlSa) ol sng 3 ) ) )

o Ly duusall Bliia) ae 4Bl ABMal) add L qiaid)

paadlly AL LAY o) aY mdsia JS sledinl ate ey (8
Al ey Ala) ol

(HIA gy Jrdll aal Lulgdl) @il e (DoY) &y (9
www.tunisietelecom.tn. g«i s <Ylaty

aplile JLaSind Cpaalill slesin) gy igh adse e Sl
Gindly A cowpall B8 (e il ahl) gasdll g) 2y
Aol iy gdisal) Adaf e i g3 Jand) dagdal A g sl

A Ga Al Jgll b G Unpd Sl (andl) 138



http://www.tunisietelecom.tn/

Chargé de Clientele _Espace TT

Mission :

Vous serez chargé de satisfaire et fidéliser la Clientele de Tunisie Télécom. Vous aurez a participer au programme du
Marketing Régional pour la réalisation des objectifs de vente.

A ce titre, vous aurez a assurer la vente des produits & services TT et la promotion des offres, a fidéliser le Client de
Tunisie Télécom grace a un accueil personnalisé et une réponse optimale a leurs besoins d’information, d’accueil,
d’abonnement ou de réclamation.

Profil recherché :

Licence Appliquée ou Fondamentale (LMD) en Gestion ou équivalent.

Compétences Techniques:

Maitrise des Techniques de Vente.

Maitrise des Techniques de Négociation.

Connaissance des produits et services sur le marché des télécommunications ;
Maitrise de I'Outil bureautique (Word ; Excel...).

Compétences Personnelles:

Capacité d’écoute et sens de communication avec une bonne expression orale ;
Sens de Service Client et Esprit Commercial ;

Esprit d’équipe.



